
 د افغانستان اسلامي امارت

 لوړو زده کړو وزارت

 پوهنتون بدالي اه ااحمدش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  څې    ب،ید ثبت، تعق  تونو ید شکا 
 او حل طرزالعمل  ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هـ ق  ۱۴۴۷هـ ش ــــ  ۱۴۰۵کال: 



 سریزه 

، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى    -بسم الله الرحمن الرحیم   ن آله وصحبه الحمد لله رب العالمي 

 . ن  أجمعي 

ابدالي  د   تأمیناحمدشاه  لوړولو، د شفافیت  د کیفیت  ي چارو 
او خدمات  اداري   ، د علمي د  ولو پوهنتون   ،

او کارکوونکو د حقو  استادانو  ن محصلینو،  اغې  د       ناکنو د خوندیتوب، د ستونزو 
حل، د حساب ورکوتن

دغه طرزالعمل    د معیارونو د تحقق په موخه دغه طرزالعمل ترتیب شوی دی.   لوړاويپیاوړتیا او د کیفیت  

پړاوونه   ټول  آرشیف کولو  او  ورکولو  راپور  تعقیب، حل،   ،  
تن ړ څې   ،  

ارزوتن راټولولو،  ثبت،  د  شکایتونو  د 

 تنظیموي. 

 للومړی فص

 عمومي احکام 

 لومړۍ ماده: مبنا

د خصوصي   حاکم تعامل،  ده کړو وزارت د مقرراتو،، د لوړو ز اصولو نافذه    د   دغه طرزالعمل د افغانستان

  د ، د کیفیت  و او اصولو مقرر د    تحصیلىي نهادونو 
معیارونو، د پوهنتون د اساسنام  او داخلىي لوایحو    لوړوتن

 پر بنسټ ترتیب شوی دی. 

 دوهمه ماده: موخه

ن   طرزالعمل موخه  غهد د او حساب ورکوونکي   ناکد شکایتونو د مدیریت لپاره د یو شفاف، عادلانه، اغې 

 سیستم رامنځته کول دي. 

 درېیمه ماده: اهداف

 د شکایتونو د ثبت معیاري سیستم رامنځته کول.  .1

 د محصلینو، استادانو او کارکوونکو حقونو خوندیتوب.  .2

م رامنځته کول.  .3 ن  د ستونزو د حل لپاره واضح میکانې 

ه کول   فعالیتونو  ي ادار  .4  . لا بهې 

  د کیفیت  .5
 . ته ځواب ویلمعیارونو  لوړاوتن

  کلتور پیاوړی کول.  .6
 د شفافیت او حساب ورکوتن

 څلورمه ماده: د تطبیق ساحه

ابدالي پوهنتون په    طرزالعمل  دغه اداري واحدونو، استادانو،  و پوهنځی  ټولو د احمدشاه  ، دیپارتمنتونو، 

په ټولو د  او د پوهنتون د رئیس له توشیح وروسته  د علمي شورا له تصویب  محصلینو او کارکوونکو باندې  

 . تطبیق وړ دی

 

 

 



 

 دوهم فصل

 اصطلاحات

 پنځمه ماده

 شکایت

  ړ سرغ  ا ی  ا یتګړ م ین  ،عدالت     ت     ،ت   ینارضا  ،ېستونز   ېو ید    تیشکا
د حل او    چ     ،ده  تنه ښهغه غو   ه ړ په ا  وتن

  د یرس
 . يې    ک  ېاندړ مراجعو ته و  هوندړ لپاره ا ګ 

 شکایت کوونک 

 هغه شخص چ   شکایت ثبتوي. 

 رهنما استاد

ي د  د    د نورو مسؤلیتونو ترڅنګ  چ     ، استاد   ټاکل شوی  هغه
محصلینو د علمي او اداري ستونزو د  یو ټولګ 

 لري.  په غاړه تعقیب مسؤلیت

 کمېټهمسؤله  

  او تعقیب  د پوهنتون علمي شورا له لوري  چ      ،هغه کمېټه
تن ړ ، څې   

لپاره ټاکل  د شکایتونو د ثبت، ارزوتن

 لري.  په غاړه  مسؤلیتشوي وي او د ذکر شویو مورادو  

 مرجع ه تصلاحیبا 

 چ   د شکایت د حل واک ولري.   ،هغه اداره یا مسؤل 

 حساس شکایت

او یا د صلاحیتونو    ،هغه شکایت ي سرغړونو 
، اخلاق   

د ناوړه څخه  چ   د فساد، تبعیض، جنسي ځوروتن

 استفادې اړوند وي. 

 درېیم فصل

 د شکایتونو د ثبت لارې

مه ماده  شې  ږ

 : د ثبت لاره و شکایتوند 

 ته د شکایتونو اچول.  د شکایتونو صندوق  -۱

 له لارې د شکیاتونو ثبتول.   رسمي ایمیلد  -۲

  له لارې د شکایتونو ثبتول. فورم   آنلایند  -۳



 د شکایت ثبتول.  د رهنما استاد له لارې -۴

ي د استازي -۵
ي اړوند عمومي شکایتونه ثبتول.  له لارې  )نماینده( د ټولګ 

 د ټولګ 

 د شکایتونو ثبتول.  د دیپارتمنت له لارې -۶

ي ریاست له لارې  -۷
 شکایتونو ثبتول. د  د پوهنځ 

 د شکایتونو ثبتول.  د محصلانو چارو معاونیت له لارې -۸

 څلورم فصل 

 د شکایتونو صندوق

 اوومه ماده 

د شکایتونو صندوقونه په مناسب، خوندي او د لاسرسي وړ ځایونو ګ  نصب   ی، چ   پوهنتون مکلف د

 کړي. 

 اتمه ماده 

 جوړه وي: څخه د صندوق د خلاصولو کمېټه به له لاندې اشخاصو 

 د پوهنتون رئیس.  .1

 . مرستیال د محصلانو چارو  .2

 د مالي او اداري چارو مرستیال.  .3

 د ارشاد او دعوت مسؤل.  .4

 د پوهنځ  رئیس.  .5

 مادهنهمه 

 : و مودهد پرانست  صندوقد 

  په  .1
ي.  مه ۱۵د میاشت   نېټه خلاصې   

  په وروست   نېټه .2
ي.  د میاشت   خلاصې   

 لسمه ماده 

 د صندوق د خلاصولو پر مهال به: 

ي.  .1  د شکایتونو شمې  ثبتې   

ي.  .2  د ثبت فورم ډکې   

ي.  .3  راپور ترتیبې   

ي.  .4  اسناد آرشیف کې   

 

 



 

 

 پنځم فصل

 ثبت او طی مراحل کول  و شکایتوند د رهنما استاد له لارې 

 یوولسمه ماده

 چ   هره میاشت لږ تر لږه یوه رسمي غونډه ترسره کړي.  ،هر رهنما استاد مکلف دی

 دولسمه ماده 

  په غونډه ګ  
 : به د ټاکل شوي لایځ  له مځن

ي.  ستونزې .1  ثبتې   

ي.  شکایتونه .2  ثبتې   

ي.  وړاندیزونه .3  ثبتې   

ي.  اړوند نظریاتد تدریس  .4 ي او معقول وړاندیزونه به ثبتې     اوریدل کې   

 دیارلسمه ماده

 : ، چ   رهنما استاد مکلف دی 

 د حل وړ موضوعات حل کړي.  .1

 . ورکړيراپور اړونده مرجع ته د نه حل کېدونکو موضوعاتو په اړه  .2

 شکایت دیپارتمنت ته راجع کړي.  .3

م فصل   شې  ږ

 د شکایتونو د تعقیب سلسله

 څوارلسمه ماده 

 د شکایتونو رسمي سلسله: 

 محصل

↓ 

 رهنما استاد

↓ 

 دیپارتمنت

↓ 

ي ریاست
 د پوهنځ 



↓ 

 د محصلانو چارو معاونیت 

↓ 

 علمي شورا 

↓ 

ي پرېکړه  نهاتي

 پنځلسمه ماده

 د شکایتونو د طی کولو پروسه 

ي   څخههیڅ شکایت باید له یوې مرحلى   
مګر د عاجلو او حساسو   ،مستقیم بلى  مرحلى  ته انتقال نه س 

ایطو  قضیو  .  په صورت ګ   او سر  ي
ي ډول بلى  مرحلى  ته انتقالیدل س   په استثناتي

 اووم فصل

  کمېټه 
ن   د شکایتونو د څې  

 شپاړسمه ماده

  کمېټه به د لاندې غړو څخه جوړه وي: 
تن ړ  د شکایتونو د څې 

 . رئیسد پوهنتون  .1

 پوهنتون د علمي چارو مرستیال. د  .2

 . مرستیال محصلانو چارو د پوهنتون د  .3

 د ارشاد او دعوت مسؤل.  .4

 د پوهنځ  رئیس.  .5

 اوولسمه ماده 

  څې   د  تونو ید شکا
   او حل کم ن 

 تونه یاو مکلف ې دند ېټ 

 کول.   طبقه بنديد شکایتونو   .1

 د اړتیا په صورت ګ  د ځینو کسانو استماع.  .2

 ول. تحلیل د شکایتونو  .3

 ل. ارزو  تونو ید ثبت شوو شکاپه موخه  تید نوع ونو تید شکا .4

ا   تونو ید شکا .5 ړ عادلانه او شفافه    ،ېپر   ت     ه ړ په  ا  نهڅې  اسنادو، شواهدو او    وندو ړ ترسره کول او د 

 . ولول ټمعلوماتو را

ړ د    تونو ید شکا .6   څې 
 . خوندي کول   تیکوونکي هو   تیساتل او د شکا  تیپر مهال د معلوماتو محرم  تن

ړ د   .7   څې 
  ښسپار   ، مقرراتو او نافذه طرزالعملونو مطابق مناست   اصولو د    ټبنس پر    لو ید پا  تن

او    تتن

 کول.   ېاندړ و  ړېکېپر 



وخت   اکلىي ټپه    ړېکېپر   ېشو   بیتصو   چ     ،ترلاسه کول   ډ اډاو    بول یتعق  ې  د حل به  تونو ید شکا .8

 . يې    عملىي ک

 ساتل.  ول ډپه منظم او خوندي   ونهډکار یاسناد، راپورونه او ر  وند ړ ا  تونو ید شکا .9

ړ  ت،ید وضع تونو ید شکا .10   څې 
تابه ته منظم راپورونه و  ېد ادار  هړ او حل په ا تن  کول.   ېاندړ مش 

ا  ا یتړ او ید پ  ول ې ړ لپاره د اصلاحاتو او د داخلىي کن  وي ید تکرار د مخن  تونو ی د شکا .11   زونه یاندړ و   هړ په 

 کول. 

خپلو   .12 ت     تونو یفعال   ولو ټد  د  مهال  امانتدار   توب،ېپر   پر      تیشفاف  ، ۍعدالت، 
ورکوتن   او حساب 

 اصول مراعاتول. 

 اتم فصل

ۍ موده   د شکایتونو د رسېدګ 

 اتلسمه ماده 

   ۳عاجل شکایت: 
 . ورچ 

   ۱۰عادي شکایت: 
 . ورچ 

   ۳۰پیچلى شکایت: 
 . ورچ 

 نولسمه ماده

، مسؤله مرجع مکلفه ده  ي
 د ځنډ دلیل په لیکلىي ډول ثبت کړي.  ، چ   که قضیه په ټاکلىي وخت حل نه س 

 نهم فصل

 محرمانه او حساس شکایتونه 

 شلمه ماده 

ي:   لاندې شکایتونه محرمانه ګڼل کې   

 . جنسي ځورونه .1

 . فساد  .2

 . رشوت .3

 . تبعیض .4

5.   
ي سرغړوتن

 . اخلاق 

 . واک ناوړه استفاده له .6

 یوویشتمه ماده

ي.   د دغو شکایتونو لپاره ځانګړې کمېټه ټاکل کې   

 مادهدوه ویشتمه 

ي.  ه توګه خوندي ساتل کې    ړ  د شکایت کوونکي هویت به په بشې 



 درویشتمه ماده

ي هر ډول انتقامي 
 چلند منع دی. او تبعیضن

 لسم فصل

 کول  د شکایتونو ثبت، راپور او آرشیف

 څلورویشتمه ماده

.   کتاب  ټول شکایتونه باید په ځانګړي راجسې   ي
 ګ  ثبت س 

 پنځه ویشتمه ماده

ي. د هر شکایت   لپاره ځانګړی کوډ ورکول کې   

ویشتمه ماده  شې  ږ

 د شکایت دوسیه باید لاندې اسناد ولري: 

 . ثبت فورمه شکایت د د  .1

 د شکایت اړوند ضمایم.  .2

  راپور.  .3
تن ړ  د شکایت د څې 

 د شکایت اړوند پریکړه.  .4

 د شکایت د تطبیق راپور.  .5

 اووه ویشتمه ماده

ي.  لپارهد یوې تحصیلىي دورې ټول  دوست   به لږ تر لږه   ساتل کې   

 یوولسم فصل 

 اقدامات اصلاحي 

 اته ویشتمه ماده

ي   ټاکل شوېد 
   منس 

 : ، چ   مکلف دی کمېت 

 کړي.   تحلیل هتونشکای .1

 احصائیوي راپور جوړ کړي.  .2

 د تکراري ستونزو علتونه معلوم کړي.  .3

ي  اصلاچي  .4  پلانونه ترتیب کړي. تدابې 

 نهه ویشتمه ماده 

ي د  
   منس 

 په پای ګ  د شکایتونو تحلیلىي راپور    ، چ   مکلف دی  ټاکل شوي کمېت 
د پوهنتون  د هر سمسې 

 . کړيعلمي شورا ته وړاندې  



 

 

 دولسم فصل

 متفرقه احکام 

 دېرشمه ماده

. او اصولو  دروغجن او مغرضانه شکایتونه به د نافذه مقرراتو  ي
ل س  ړ   وڅې 

 له مځن

 یودېرشمه ماده

ي.  ، هغه شکایتونه ي مراجعو ته راجع کې   
 چ   د پوهنتون له صلاحیت څخه بهر وي، اړوندو قانوتن

 ضمیم  

 . ثبت فورم د  . د شکایت1

 . د رهنما استاد د میاشتتن  غونډې راپور فورمه. 2

3 .  . د شکایتونو د ثبت راجسې 

 (. Flow Chart) نا. د شکایتونو د تعقیب جری4

  فورمه. 5
تن ړ  . د محرمو شکایتونو د څې 

 تحلیلىي راپور نمونه.  سمسې   . د 6

 . د غونډې راپور او صندوق د خلاصولو   اتو . د شکای7

طرزالعمل   ) پورته  )۱۲په  او  فصلونو  او  ۳۱(  شوی  ترتیب  مادو ګ   په  پوهنتوند  (  شورا   ( ۴)  علمي 

 تصویب شو. ثبت او  غونډه ګ  ګڼه پروتوکول   هـ ش ۱۴۰۵/ ۳/ ۳۱

 

 پوهنیار محب الله الله یار

 پوهنتون او علمي شورا مش  د 


